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Estratto dei TERMINI E CONDIZIONI  
INIZIATIVA PROMOZIONALE 

“PROGRAMMA FEDELTÀ” 
 
 
 

PROMOTORE 

L'ABBONDANZA S.r.l. con sede in Via Rodolfo Morandi, 16 bis - 06012 Città di Castello (PG) 
- Codice Fiscale e Partita IVA 00326380540. 
 

SOGGETTO DELEGATO 

PRAGMATICA PLUS s.r.l. con sede in Galleria dei Legionari Trentini 5 - 38122 Trento (TN) 
- Partita IVA e Codice Fiscale 02471610226 - www.pragmatica.plus - info@pragmatica.plus.  
 

TIPOLOGIA 

Iniziativa promozionale non soggetta alla norma in materia di manifestazioni a premi (DPR 
430/2001 Art. 6 comma c/bis). 
 

DURATA 

Pre-campagna dal 9 maggio 2023. 

L’iniziativa si svolge nei seguenti termini temporali: 

− attribuzione punti: dal 10 maggio 2023 al 31 dicembre 2023; 
− termine ultimo per la richiesta e fruizione degli Sconti il 20 gennaio 2024; 
− termine ultimo per effettuare le donazioni (paragrafo “iniziative solidali”) il 20 gennaio 

2024. 
 

TERRITORIO 

Regioni Umbria, Toscana e Marche. 
 

PARTECIPANTI 

Partecipano all'iniziativa i Punti Vendita presenti nelle regioni indicate al paragrafo 
"TERRITORIO" ad insegna GALA di proprietà del Promotore dotati di circuito card, riconoscibili 
dal materiale promozionale esposto relativo alla presente iniziativa promozionale. 
 

DESTINATARI 

Clienti possessori di Carta Fedeltà "Gala Club" e "Carta Club L'Abbondanza".  
 

DESCRIZIONE CARTA FEDELTÀ 

“Carta Gala Club” e "Carta Club L'Abbondanza" (di seguito per brevità “Carta Fedeltà”) sono 
carte elettroniche utilizzate esclusivamente come strumento di fidelizzazione. 

Chiunque, purchè maggiorenne, può diventare titolare di Carta Fedeltà facendo una semplice 
richiesta presso il Box Informazioni del Punto Vendita.  
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Essa è gratuita e per ottenerla basta compilare il modulo di richiesta con i dati anagrafici e gli 
elementi identificativi del possessore, i quali vengono trattati in ottemperanza alla normativa 
sulla privacy.  

La Carta Fedeltà viene consegnata ai sottoscrittori in n. 4 esemplari, di cui una “Carta Madre” 
e 3 carte aggiuntive; il cumulo dei punti relativi alla presente iniziativa è possibile attraverso 
tutte e quattro le carte, mentre per la richiesta degli Sconti sarà necessario presentare la “Carta 
Madre”.  

Non viene, per tanto, permessa la richiesta degli Sconti attraverso le carte aggiuntive per 
motivi di sicurezza gestionale, a tutela della società promotrice e dei possessori delle carte 
stesse. 
 

MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE 

Durante il periodo dell’iniziativa indicato al paragrafo “DURATA”, al Cliente titolare di “Carta 
Fedeltà” che presenti la stessa all'operatore di cassa prima dell'inizio del conteggio della propria 
spesa o durante la spesa stessa (comunque prima della chiusura dello scontrino), effettuata 
con scontrino unico (multipli inclusi), verrà accreditato sulla Carta un punto elettronico ogni 
euro intero di spesa.  

Esempio:  spesa totale di 0,99 euro = 0 punti;  

 spesa totale di 5,00 Euro = 5 punti;  

 spesa totale di 6,99 Euro = 6 punti e così via. 

Per l’attribuzione dei punti sarà preso come riferimento il totale di chiusura dello scontrino, 
cioè l’importo effettivamente pagato al netto di abbuoni, sconti, buoni sconto e similari. 

Sono  esclusi dall’iniziativa, pertanto non permetteranno l’attribuzione dei punti, gli acquisti 
relativi a: latte infanzia tipo 1 (D.lgs. 84/2011), libri e libri di testo, Carte Regalo GALA, Gift 
Card REGALA, Gift Box e Gift card, contributi per collezionamenti in corso, Ricariche 
telefoniche, Carte prepagate (Pay tv, ricariche intrattenimento, utilità, conti di gioco, e-voucher 
moneta elettronica) e tutti i prodotti delle categorie merceologiche che la vigente normativa 
prevede non possano essere oggetto di manifestazioni a premio. 

La mancata presentazione della Carta Fedeltà, al momento della spesa, non permetterà la 
maturazione dei punti.  

Raccolto il numero di punti necessari, nel periodo indicato al paragrafo “DURATA” il 
partecipante potrà richiedere e ricevere uno Sconto, anche sulla spesa stessa che ne ha fatto 
maturare i punti, secondo la scalarità di seguito indicata:  
 

Soglia 
NUMERO DI 

PUNTI RICHIESTI 
SCONTO PREVISTO 

1a n. 500 punti Sconto di € 5,00 su spesa di importo uguale o superiore 

2a n. 1.400 punti Sconto di € 15,00 su spesa di importo uguale o superiore 

3a n. 2.500 punti Sconto di € 27,00 su spesa minima di € 50,00 

Lo Sconto dovrà essere richiesto e fruito entro il 20 gennaio 2024, su una spesa effettuata 
con scontrino unico, di importo uguale o maggiore allo sconto scelto (1a e 2a soglia) o sulla 
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spesa minima di € 50,00 richiesta (3a soglia), presso uno qualsiasi dei Punti Vendita 
partecipanti.  
 
PUNTI AGGIUNTIVI 

I Clienti avranno la possibilità di ricevere punti aggiuntivi a quelli attribuiti per la spesa 
effettuata, compiendo delle azioni, di seguito indicate. 

Azioni legate al sito www.galasupermercati.it, indipendentemente dalla data di iscrizione: 

o Bonus iscrizione area riservata web = n. 100 punti al cliente che si registra con Carta 
Fedeltà nell’area riservata galasupermercati.it;  

o Bonus compleanno = n. 50 punti al titolare della Carta Fedeltà iscritto al sito e con il 
campo “data nascita” compilato; il cliente registrato all’area riservata riceverà una e-mail 
di auguri che lo invita a entrare nell'area personale per riceverei i punti. 

Azioni presso i Punti Vendita fisici:   

o Acquisto Prodotti “acceleratori”: l’accredito dei punti aggiuntivi a quelli già spettanti, è 
legato all’acquisto di specifici prodotti opportunamente evidenziati a scaffale nei Punti 
Vendita, con le seguenti modalità: 

- accredito di punti doppi in relazione al costo del prodotto acceleratore (per ogni euro 
intero = n. 2 punti);  

- accredito di punti aggiuntivi nel numero indicato dall’evidenziatore del prodotto. 

I punti cumulati grazie alla presente iniziativa, su “Carta Gala Club” e "Carta Club 
L'Abbondanza", potrebbero essere utilizzati anche per altre manifestazioni a premio che il 
Promotore attivi contestualmente; si precisa che i punti utilizzati per redimere il premio/buono 
di una iniziativa/operazione a premi verranno scalati dal cumulo presente sulla Carta e non 
saranno più disponibili per le altre manifestazioni eventualmente attivate e viceversa. 

Il Promotore si riserva di proporre, nel corso dell’iniziativa, ulteriori condizioni di miglior favore 
per i partecipanti, quali ad esempio ulteriori bonus, iniziative speciali in relazione all’acquisto 
di determinati prodotti, anche in abbinamenti speciali o in occasione di particolari periodi di 
promozione. 

Tali condizioni di miglior favore saranno portate a conoscenza dei destinatari con le modalità 
previste per la comunicazione dell’iniziativa principale, in particolar modo con materiale 
informativo sui Punti Vendita partecipanti all’iniziativa. 
 

CONDIZIONI DI RICHIESTA E FRUIZIONE DELLO SCONTO 

La mancata presentazione della Carta Fedeltà “Madre” (vedi paragrafo “DESCRIZIONE CARTA 
FEDELTÀ”), al momento della spesa, non permetterà la fruizione dello Sconto; non è per tanto 
possibile ricevere lo sconto presentando una delle carte aggiuntive.  

Lo Sconto verrà attribuito dall’operatore di cassa, al momento della richiesta da parte del 
partecipante, anche direttamente sulla spesa in corso che ne ha permesso la maturazione del 
diritto a richiederlo (raggiungimento del numero di punti necessari).  

Sarà possibile convertire i punti “anche on line” in uno o più Sconti fra quelli previsti; lo 
Sconto (provvisto di barcode) sarà inviato tramite e-mail all’indirizzo comunicato in fase di 
registrazione al sito e visibile nella propria area riservata. In tal caso, lo Sconto dovrà essere 
fruito entro 15 giorni dall’emissione ovvero dalla data di invio tramite e-mail, presentando 

http://www.galasupermercati.it/
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alla cassa di uno qualsiasi dei Punti Vendita partecipanti, il barcode dello Sconto stampato in 
pdf oppure mostrandolo direttamente dal proprio smartphone. 

Gli Sconti previsti non sono cumulabili tra loro nella medesima spesa/scontrino; il 
Cliente dovrà scegliere quale Sconto ricevere sulla spesa, anche in base ai punti presenti sulla 
Carta Fedeltà.  

Lo Sconto non è frazionabile, non è sostituibile, non è convertibile in danaro, non è 
rimborsabile ed è da considerarsi IVA compresa.  

Dopo il termine ultimo indicato al paragrafo “DURATA”, i punti cumulati sulla Carta Fedeltà e 
non utilizzati, verranno azzerati e non potranno più essere utilizzati per la presente o future 
iniziative. 

La richiesta dello Sconto è esclusivamente a carico del Cliente che intenda partecipare 
all’iniziativa. Nel caso in cui il Cliente non eserciti tale diritto nei termini previsti dalla meccanica 
esposta nel presente documento, il Promotore non potrà essere in nessun caso chiamato in 
causa. 

Nel corso dell’iniziativa, a fronte di nuove implementazioni del sistema, gli sconti potrebbero 
essere erogati tramite coupon cartaceo utilizzabile in un momento successivo e potrebbe 
essere introdotto l’uso di una apposita App per smartphone per la partecipazione all’iniziativa. 

Tali aggiornamenti del sistema verranno eventualmente comunicati al pubblico presso i Punti 
Vendita, e si provvederà, nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti, a adeguare il presente 
documento con le regole di utilizzo di tali strumenti. 

 
“INIZIATIVE SOLIDALI” 

Nel periodo indicato al paragrafo “Durata” vengono attivate anche delle iniziative solidali valide 
solo on-line, per gli Utenti possessori di “Carta Gala Club” e "Carta Club L'Abbondanza" che 
accederanno al sito www.galasupermercati.it. 

Effettuato l’accesso, gli Utenti come sopra descritti potranno scegliere di destinare  
n. 100 Punti cumulati sulla propria Carta Fedeltà per attivare, attraverso il Promotore, una 
donazione di € 1,00 in prodotti e/o servizi a favore delle seguenti associazioni/onlus: 

BANCO ALIMENTARE:  100 Punti, si attiva una donazione di prodotti alimentari che, 
attraverso le strutture caritative convenzionate, arriveranno sulle 
tavole di tante famiglie in difficoltà del nostro territorio. 

LIBERA…MENTE DONNA ETS: 100 Punti, si attiva una donazione per sostenere attività di 
accoglienza, sostegno ed ospitalità per le vittime di violenza 
domestica.  

COMITATO PER LA VITA DANIELE CHIANELLI: 100 Punti, si attiva una donazione per il nuovo 
residence nei pressi dall’ospedale Santa Maria della 
Misericordia di Perugia, destinato ad accogliere i 
pazienti adulti e bambini di Oncoematologia 
Pediatrica ed Ematologia.  

Il Cliente potrà effettuare la donazione solo on line ed entro il 20 gennaio 2024; il sistema 
provvederà a detrarre il numero di punti necessari e, contestualmente, a registrare la 
donazione scelta.  

Si precisa che il Cliente potrà scegliere di fare la donazione anche senza effettuare la spesa. 

http://www.galasupermercati.it/
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Al termine dell’iniziativa, il Promotore provvederà a convertire i punti raccolti in donazione di 
prodotti e servizi (con le modalità sopra descritte) alle Associazioni/Onlus destinatarie.  

Si precisa che potrebbero essere introdotte altre “iniziative solidali” che saranno portate a 
conoscenza dei destinatari con le modalità previste per la comunicazione della presente 
iniziativa principale, in particolar modo con materiale informativo sui Punti Vendita partecipanti, 
e si provvederà ad aggiornare il presente documento di Termini e Condizioni. 

 
MEZZI DI COMUNICAZIONE DELL’INIZIATIVA 

L’iniziativa sarà comunicata ai Clienti attraverso volantini, sul sito www.galasupermercati.it ed 
attraverso eventuale materiale pubblicitario esposto nei Punti Vendita partecipanti. 

Il presente documento, contente i “termini e condizioni” dell’iniziativa, nella versione ufficiale 
è conservato presso PRAGMATICA PLUS s.r.l. con sede in Galleria dei Legionari Trentini 5 - 
38122 Trento (TN) - Part. IVA e Cod. Fiscale 02471610226 – www.pragmatica.plus – 
info@pragmatica.plus in quanto soggetto delegato dalla promotrice alla domiciliazione della 
documentazione relativa alla presente iniziativa. 

Una copia conforme all’originale sarà presente presso la sede legale del Promotore mentre una 
copia in estratto, ma identica nei contenuti, sarà disponibile sul sito www.galasupermercati.it 
e richiedibile scrivendo a info@pragmatica.plus.  

Eventuali modifiche che, nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti, dovessero essere 
apportate al documento nel corso dello svolgimento dell’iniziativa saranno preventivamente 
comunicate ai Clienti con le medesime modalità di comunicazione al pubblico riservate al 
presente documento. 
 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Questa iniziativa è riservata ai possessori di carta fedeltà e pertanto il trattamento dei dati 
raccolti verrà effettuato ai sensi della normativa vigente in materia di privacy e conformemente 
ai consensi espressi dai titolari all’atto della sottoscrizione della Fidelity stessa. 

Ai sensi della suddetta normativa in ogni momento i partecipanti potranno avere accesso a tali 
dati, chiederne la modifica, la cancellazione od opporsi al loro utilizzo scrivendo per posta 
ordinaria a L’Abbondanza s.r.l., via Morandi, 16 bis – 06012. Città di Castello (PG) oppure via 
e-mail al seguente indirizzo: privacy@labbondanza.it. 

 
NOTE FINALI 

Nel caso in cui uno dei Punti Vendita partecipanti all’iniziativa, interrompa la stessa (chiusura 
esercizio, cessione attività etc.) la raccolta dei punti potrà essere portata a termine (nei tempi 
previsti dall'iniziativa) in uno degli altri Punti Vendita partecipanti.  

I Clienti potranno rivolgersi al Promotore per avere informazioni circa il Punto Vendita più 
vicino al proprio domicilio. 
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